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15 février 2011 – Morlaix
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Présentation

1. Enjeux environnementaux pour l’entreprise touristique

2. Mise en œuvre d’une démarche environnementale

3. Valorisation de la démarche et écolabellisation

4. Dispositif d’accompagnement Pact’Environnement 

5. Dispositif d’appui à l’Ecolabel européen 



février 2011
3

�������


Présentation

1. Enjeux environnementaux pour l’entreprise touristique

2. Mise en œuvre d’une démarche environnementale 

3. Valorisation de la démarche et écolabellisation 

4. Dispositif d’accompagnement Pact’Environnement 

5. Dispositif d’appui à l’Ecolabel européen 



février 2011
4

������
���
�������
�
������
�����	�
���
����
�����������


Les dangers qui menacent la 
planète : 

L’accroissement des besoins énergétiques

Le prélèvement des ressources naturelles

La pollution de l’air

L’effet de serre et le réchauffement climatique

La disparition des écosystèmes et 
l’appauvrissement de la biodiversité
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L’environnement et le tourisme

L’enjeu environnemental du développement 
durable : 

• Mettre en œuvre des actions au quotidien pour réduire le 
gaspillage , limiter les pollutions, économiser les 
ressources ... afin de les préserver pour maintenir la vie 
sur Terre . 

• Les entreprises touristiques ont un rôle à jouer !
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L’environnement, une préoccupation 
grandissante des français

Quelques chiffres : 

• 92% des Français se déclaraient inquiets ou très inquiets 
pour la protection de l’environnement (SOFRES 2009)

• L’environnement est passé de la 6ème à la 2ème 
préoccupation française entre 2002 et 2008 (SOFRES 2009)

• 68 % à privilégier une destination en faveur de l’écologie 
(BVA DT 2007)
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L’environnement, une préoccupation 
grandissante des français (2)

D’autres chiffres : 

• 86 % à adopter un comportement d’éco-consommateur 
sur le lieu de séjour (BVA DT 2007)

• 68 % à opter pour un mode de transport moins polluant 
(BVA DT 2007)

• 55 % des français prêts à choisir un établissement avec 
un écolabel (BVA DT 2007)
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POURQUOI se préoccuper de l’environnement ?

Réduire les coûts d’exploitation en réduisant les consommations 
d’eau, d’énergie

Anticiper la réglementation et assurer la sécurité juridique de 
l’entreprise

Satisfaire les nouvelles attentes clients

Valoriser l’image de l’entreprise et se démarquer

Mobiliser son équipe autour d’un projet fort

Contribuer à la protection de l’environnement par une stratégie 
écoresponsable de l’entreprise
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COMMENT se préoccuper de l’environnement ?

En analysant les modes de fonctionnement de l’entreprise 
et son organisation

En sensibilisant son personnel et sa clientèle

En faisant évoluer certaines pratiques en faveur des 
écogestes

En intégrant la dimension environnementale dans les 
projets , les travaux, les aménagements, les équipements

En s’engageant dans une démarche environnementale
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Une démarche environnementale permet de réfléchir sur : 

1. Politique environnementale et sensibilisation

2. Gestion des déchets

3. Gestion de l’eau

4. Gestion de l’énergie

5. Achats écoresponsables

6. Qualité de l’air 

7.Transport et mobilité

8. Cadre de vie, paysage et biodiversité
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1. Politique environnementale 
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1. Se doter d’une politique 
environnementale pour :

S’engager

Sensibiliser son personnel 
et sa clientèle

Mettre en œuvre les 
actions

���������	
�
����

�
�
����

���������	��
����
�
�
�������	��


� ���������� �

��������
���

�

�

���������
��
����

�

�

��������
����



février 2011
14

������
�
������
�� ���
�
�������
�
�������
�
���	


Sensibilisation

2 atouts pour réussir : 

• Impliquer vos collaborateurs et vos salariés dans la 
démarche. 

– Informer et expliquer pour emporter l’adhésion aux changements 
mis en place

– Responsabiliser
– Recueillir les propositions

• Parler de votre démarche à vos clients et à vos fourn isseurs . 
– Communiquer sur vos efforts, vos résultats
– Analyser la sensibilité de la clientèle
– Echanger vos bonnes pratiques entre professionnels
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2. Gestion des déchets 
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

La production des déchets constitue un impact 
majeur des établissements touristiques

Une gestion efficace implique une organisation 
optimale : 

• du tri
• de la collecte 
• de l’élimination des déchets
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 0 : Réduire à la source la production de 
déchets

• Revoir la politique d’achats
– Remplacer, réduire ou abandonner les produits jetables, les 

conditionnements individuels, les suremballages

– Privilégier le vrac et les recharges
– Préférer les produits réutilisables, les emballages en 

matériaux recyclables
– Interpeller vos fournisseurs
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 1 : Identifier son gisement

• Quelle est la nature des déchets produits ?
• Quelles sont les quantités produites ?

– Relever les quantités de déchets éliminées afin 
d’observer et de suivre les résultats obtenus en 
matière de réduction
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 2 : Identifier les filières de 
valorisation

• Services de collecte proposés par la collectivité
(Mairie, syndicat intercommunal, communauté
d’agglo, etc.)

• Services d’un prestataire privé de collecte 
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 3 : Concevoir, aménager ou 
adapter la zone unique de dépôt et de 
collecte des déchets

• Cette zone doit être : 
– Fonctionnelle
– Imperméable (sol)
– Evolutive
– Esthétique
– Entretenue régulièrement
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 4 : Installer les équipements de 
collecte séparative
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 5 : Implanter des équipements de tri 
sur chaque point de production de déchets
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2. Optimiser la gestion de ses déchets

Etape 6 : Informer de façon permanente tous
les producteurs de déchets

• Prévoir une signalétique efficace à tous les 
endroits stratégiques où des déchets peuvent 
être produits

• Privilégier les messages positifs :  
« Grâce à vous, les déchets destinés à cette poubelle pourront 

être recyclés…»

• Expliquer la finalité du tri
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Quelques idées de ce que l’on peut 
faire avec des produits recyclés :
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Les déchets qui ne peuvent 
pas être assimilés à des 
ordures ménagères :

Aérosols
Pellicules, radiographies
Huiles de friture
Textiles
Batteries, accumulateurs
Peintures, colles, vernis
Gravats
Pneumatiques 
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Les déchets qui ne peuvent pas être 
assimilés à des ordures ménagères :

Piles
Produits chimiques
Equipements électriques et électroniques
Huiles minérales usagées
Ferraille
Métaux
Bois
Tapis, moquettes, revêtements

Et aussi : 
• cartouches d’encre, toners, 
• médicaments, 
• produits phytosanitaires
• Ampoules à vapeurs de mercure
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Le compostage : valorisation 
idéale des déchets organiques

Lorsqu’il est envisageable, le 
compostage : 

• permet de valoriser l’ensemble des 
déchets putrescibles

• évite d’alourdir le sac poubelle
• est un excellent produit pour fertiliser 

les plantations
• présente un intérêt pédagogique à

exploiter à destination du public
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3. Gestion de l’eau 
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Comme toute ressource, l’eau douce est 
inégalement répartie et épuisable.

La qualité des eaux superficielles et des nappes 
phréatiques est de plus en plus dégradée

L’augmentation des traitements = augmentation du 
coût de l’eau.
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L’eau n’a pas de prix, elle a un coût !
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La consommation d’eau des français
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Pour maîtriser votre consommation 
d’eau (1) : 

Identifier la pression de votre réseau

• Une forte pression sur le réseau entraîne 
une surconsommation des équipements

• Une pression idéale pour le bon 
fonctionnement des équipements est 
située entre 2,7 et 3,2 bars. 

• Au-delà, l’installation d’un réducteur de 
pression peut s’avérer pertinente
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Pour maîtriser votre consommation d’eau (2) : 

Effectuer des mesures de débits des différents points 
d’approvisionnement

• Douches, WC, lavabo, éviers, cuisine, bacs à linge, machines 
à laver, systèmes d’arrosage...

• Identifier les réseaux d’eau (distribution, vannes et 
évacuation eaux usées)

• Localiser les compteurs et les équipements 
• Détecter régulièrement et réparer rapidement les éventuelles 

fuites
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Pour maîtriser votre consommation d’eau (3) :

Installer des équipements hydroéconomes

• Mitigeurs à cellule photosensible
• Régulateurs de débit sur la robinetterie (12 l 

� 5 l/min) 
• Douchettes économes (18 l � 8 l/min) 

• Chasses d’eau double-flux ( � 3/6 l) 

• Ecoplaquettes pour les WC ( � - 4 l par 
chasse d’eau)
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Un retour sur investissement souvent rapide
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Pour maîtriser votre consommation d’eau (4) : 

Utilisez l’eau en fonction des usages
• Réutiliser, recycler l’eau lorsque cela est possible (eaux de 

piscine, vidange des ballons)
• Récupérer l’eau de pluie

– Pour l’arrosage, les nettoyages extérieurs, voire les sanitaires

Sensibiliser le personnel
Sensibiliser la clientèle

• « L’eau est une ressource très précieuse. Merci d’en profiter 
raisonnablement. »
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Pour maîtriser votre consommation d’eau (5) : 

Suivre les consommations d’eau

• Installer des compteurs divisionnaires
• Effectuer des relevés réguliers / poste  de consommation ou 

par activité
• Reporter les relevés dans des bilans périodiques (mois, 

année,…)
• Comparer la consommation avec la fréquentation de 

l’établissement et élaborer des ratios
– Ex : X litres /pers., /nuitée, /visiteur,…

On ne gère que ce que l’on mesure !
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4.Gestion de l’énergie 
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Gestion de l’énergie

Les principaux postes consommateurs : 
• Chauffage / climatisation
• Eau chaude sanitaire
• Appareils électriques et électroniques
• Eclairage
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Le principe Négawatt

• Négawatt, le watt que l’on ne 
consomme pas !

Energies d’origine 
renouvelable

- Solaire, bois énergie, 
géothermie

� Préservent les 
ressources naturelles et 
l’environnement

Energies d’origine fossile

- Gaz, électricité, fioul

� Produisent des gaz à
effet de serre lors de leur 
utilisation
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Economiser l’énergie (1)

Chauffage / climatisation

• Réguler le chauffage, régler les thermostats

• Entretenir régulièrement les équipements 

• Sensibiliser le personnel, la clientèle, le public à l’utilisation 
raisonnée des équipements

• Envisager des travaux d’isolation

• Renouveler le matériel ancien par du matériel plus efficace 
(chaudière haut rendement, basse température, à condensation)

– Ex : gain de rendement de 15% pour une chaudière âgée 15 ans
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Economiser l’énergie (2)

Eau chaude sanitaire
• Réduire les consommations
• Calorifuger les conduites d’eau 

chaude
• Envisager la possibilité d’installer 

un système d’eau chaude solaire 
couvrant env. 60% des besoins

– L’ADEME propose des aides à
l’investissement pouvant 
permettre de financer une partie 
de l’installation.
(0,88€ kWh utile productible annuel plafonné à
800 kWh/m²)
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Economiser l’énergie (3)

Appareils électriques et électroniques
• Rationnaliser leur utilisation
• Couper les veilles
• En cas de remplacement d’un appareil, 

adopter un critère de comparaison de la 
consommation 

– analyser l’étiquette énergie

– Le label Energy Star : efficacité énergétique 
des équipements de bureau

– Site www.topten.fr
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Economiser l’énergie (4)

Eclairage

• Installer des équipements coupe-circuit : 
détecteurs de présence, minuterie…

• Remplacer les lampes halogènes et 
ampoules à incandescence par des 
ampoules basse-consommation de classe 
A

• Envisager les systèmes d’éclairage LED
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Intégrer l’efficacité énergétique dans les 
projets…

L’enveloppe du bâtiment : Conception 
bioclimatique, choix de matériaux (parois, 
menuiseries, toitures) et d’isolants. 

La ventilation

Le confort thermique : chauffage , 
rafraîchissement

Gestion de l’eau

Eclairage

• L’ADEME aide au financement d’études 
thermiques à hauteur de 25% permettant l’aide à
la décision afin de procéder au choix le plus 
pertinent en matière d’efficacité énergétique
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5. Achats écoresponsables 
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Intégrer la préoccupation environnementale 
dans ses achats, à l’aide des étiquettes

Le consommateur  a le pouvoir de privilégier les 
produits respectueux de l’environnement et 
donc…

…d’accroître leur mise sur le marché !

Distinguer : 
• Les autodéclarations
• Les écolabels
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D’une façon générale, préférer : 

Les produits labellisés , + respectueux de l’environnement

Les produits alimentaires de saison, de proximité

Les produits alimentaires issus de l’agriculture biologique, du commerce 
équitable

Les produits non jetables , recyclés, recyclables
• www.produits-recycles.com

Les produits résistants , facilement réparables

Les appareils sobres , moins consommateurs d’eau, d’énergie

…
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6. Transport et mobilité
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Transport et mobilité

Les transports constituent l’activité humaine qui rejette le plus 
de gaz à effet de serre

La combustion d’un litre d’essence produit 2,4 kg de CO2

Le CO2 disparaît de l’atmosphère au bout de 125 ans

40% de nos trajets ne dépassent pas 2 km
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Transport et mobilité

Possibilités : 
• Faciliter et favoriser le recours aux 

transports en commun
• Proposer ou inciter aux modes de 

déplacements doux, non motorisés
• Sensibiliser à l’écoconduite
• Inciter au covoiturage
• Privilégier la proximité
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7. Qualité de l’air
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Qualité de l’air

Pour prévenir la pollution de 
l’air intérieur

• Entretenir régulièrement les 
systèmes de ventilation

• Procéder à une aération régulière 
des espaces confinés

• Proscrire les insecticides, parfums 
de synthèse, produits d’entretien 
dangereux et nocifs
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8. Cadre de vie, paysage et biodiversité
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Afin de préserver l’harmonie visuelle et 
l’esthétique : 

Opter pour un affichage publicitaire sobre
• Situé aux endroits stratégiques, dans le 

respect du paysage

Favoriser l’insertion paysagère de 
l’établissement

• De loin, dans sa globalité
• Aux abords du site et à l’entrée
• Au cœur de l’établissement et/ou du site

– Dissimuler, intégrer les locaux techniques, 
zones d’entreposage des poubelles…
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Afin de préserver la biodiversité

Créer des espaces riches en biodiversité avec un entretien 
non intensif

• Espèces autochtones et adaptées, pelouses naturelles, haies libres, 
zones humides…

Valoriser le potentiel écologique et paysager
• Végétalisation des surfaces, aménagements, toitures, parcs de 

stationnement
• Installation d’abris pour la faune, nichoirs, talus et murets végétalisés…
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Afin de préserver la biodiversité

Mettre en place une gestion écologique des 
espaces

• « Entretenir autant que nécessaire mais aussi peu que 
possible »

• Favoriser une gestion alternative des espaces notamment par le 
fauchage tardif, le paillage, la fertilisation organique…
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Témoignage d’entreprise

Me. D’HAESE, gérante de l’hôtel Le Cheval 
Blanc
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Présentation

1. Enjeux environnementaux pour l’entreprise touristique

2. Mise en œuvre d’une démarche environnementale

3. Valorisation de la démarche et écolabellisation 

4. Dispositif d’accompagnement Pact’Environnement 

5. Dispositif d’appui à l’Ecolabel européen 
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Pourquoi valoriser sa démarche ?

Pour faire reconnaître l’engagement de l’entreprise
• Valoriser les efforts entrepris
• Nécessité de communiquer de façon juste en annonçant les axes 

d’amélioration visés

Pour y associer et faire adhérer les clients
• Recueillir les suggestions et les bonnes idées pour s’améliorer et 

aller plus loin

Pour se différencier
• S’engager vers une démarche reconnue afin de formaliser son 

engagement
• Des labels existent pour distinguer les établissements 
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Quels sont les labels existants ?
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Clef verte

Principe
• Proposer une grille de critères pour sensibiliser les 

gestionnaires d’hôtels, gîtes, chambres d’hôtes, campings
au respect de l’environnement.

• Les 109 critères (déclinés en 3 niveaux : impératifs, 
essentiels, optionnels) sont répartis par thématiques 
environnementales (Politique, Eau, Déchets, Energie, 
Achat, Cadre de vie, Sensibilisation).

Attribution (annuelle)
• Sur dossier lu par un jury animé par l’office français pour 

l’éducation à l’environnement (FEE). 
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Ecolabel européen

Principe
• Reconnaitre la performance environnementale des 

services d’hébergement et de camping en Europe. 
• 30 critères obligatoires et 67 critères optionnels (pondérés 

et score minimum à atteindre) répartis par thématiques 
environnementales (Energies, Eau, Déchets, Produits, 
Gestion environnementale).

Attribution (tous les 2 ans)
• Audit complet réalisé par AFNOR certification.
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Green Globe

Principe
• Green Globe propose aux activités touristiques deux programmes 

complémentaires, de développement durable : 

• Green Globe INDEX :
– Questionnaire à remplir sur internet, première étape permettant un 

benchmarking sur des activités similaires.

• Green Globe CERTIFICATION :
– Se conformer à des critères (environnementaux ou sociaux) puis après un 

temps d’enregistrement, solliciter la certification qui analysera - lors d’un audit 
complet - l’organisation interne de l’établissement face au développement 
durable

Attribution (Certification)
• Annuelle. Un auditeur indépendant et agréé Green Globe réalise l’audit.
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Plus d’informations :

www.greenglobe.com

Green Globe

www.ecolabels.fr/fr/recherche-
avancee/categories-de-produits-
ou-services-
certifies/services/services-d-
hebergement-touristique

Ecolabel européen

www.laclefverte.org/procedures-
clef-verte.phpClef Verte
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D’autres labels adaptés aux hébergements touristiques

www.ecogite.fr/demarche
-ecogite.htmlEcogîte

www.chouettenature.com
/ewb_pages/p/presentati
on.php

Chouette Nature

www.hotels-au-
naturel.com/Comment-
obtenir-la-marque-HotelsHôtels au Naturel

www.gites-
panda.fr/echanger/comm
ent-devenir-gite-panda

Gîte Panda
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Zoom sur l’Ecolabel européen pour les 
hébergements touristiques

Intervention d’Elisabeth FERRO-VALLE, 
Groupe AFNOR
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Présentation

1. Enjeux environnementaux pour l’entreprise touristique

2. Mise en œuvre d’une démarche environnementale

3. Valorisation de la démarche et écolabellisation 

4. Dispositif d’accompagnement Pact’Environnement

5. Dispositif d’appui à l’Ecolabel européen 
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L’opération Pact’Environnement

Un accompagnement individualisé
des professionnels du tourisme 

• pour la mise en œuvre d’une 
démarche environnementale au sein 
de leur entreprise

Cette opération est : 
• Portée par la CCI de région Bretagne 

et les CCI territoriales
• Soutenue par l’ADEME et l’Union 

européenne (FEDER)
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L’accompagnement individualisé
Pact’Environnement : 

S’effectue en fonction de la situation de l’entreprise 
et à travers : 

• Un état des lieux
• Une assistance technique
• Un diagnostic environnemental 

Cet accompagnement intègre les contraintes et les 
priorités de l’entreprise
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L’opération Pact’Environnement c’est : 
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L’opération Pact’Environnement c’est : 
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Présentation

1. Enjeux environnementaux pour l’entreprise touristique

2. Mise en œuvre d’une démarche environnementale

3. Valorisation de la démarche et écolabellisation 

4. Dispositif d’accompagnement Pact’Environnement

5. Dispositif d’appui à l’Ecolabel européen
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Entreprises souhaitant s’engager vers l’Ecolabel 
européen 

� Services d’hébergement touristique et de campings

Organisation de 2 formations Entreprises au référentiel de 
l’Ecolabel européen

• Mardi 29 mars 2011, Lorient (CCI de Lorient, à confirmer)
• Mardi 5 avril 2011, St Brieuc (CCI des Côtes d’Armor)

Possibilité d’aide financière ADEME 
• couvrant une partie des frais liés à la démarche de certification 

50% des droits d’admission + audit 

Se faire connaître avant le : 29 avril 2011
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Prenez contact avec le 
service Tourisme de 
votre CCI territoriale

Côtes d’Armor 
• 02 96 78 62 00

Morlaix
• 02 98 62 39 32

Brest
• 02 98 00 38 79

Quimper Cornouaille  
• 02 98 98 29 49

Rennes Bretagne  
• 02 99 33 66 58

Saint Malo-Fougères 
• 02 99 20 63 28

Morbihan
• 02 97 02 40 00
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Merci de votre attention.


