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Avertissement

Dans ce numéro, I'analyse porte sur

w les individus ayant séjourné en hébergement
marchand uniquement, qu'ils aient eu

un ou plusieurs lieux d'hébergement

et un ou plusieurs modes d’hébergement marchand,
w les individus ayant séjourné en hébergement
non marchand uniquement, qu'ils aient eu

un ou plusieurs lieux d'hébergement

et un ou plusieurs modes d’hébergement

non marchand.

Sont exclus les individus ayant séjourné a la fois
en hébergement marchand et non marchand,

ou dans un autre mode d'hébergement (bateau,
péniche, autre sans précision). Ne sont pas pris

en compte non plus les individus pour lesquels

le mode d'hébergement n'était pas renseigné.

Du fait de ces bases d'analyse, le cumul

de la fréquentation en hébergement marchand

et de celle en hébergement non marchand n'égale
pas la fréquentation globale.

A savoir

Grace a I'enquéte MORGOAT tourisme 2005,

plus de 5 000 questionnaires ont été recueillis

en Finistére. La richesse et le volume

des informations collectées nous permettent

de segmenter finement la clientéle touristique
dans le Finistere pour approfondir sa connaissance
et, ainsi, préciser les actions & entreprendre.

Cette publication partenariale est la deuxiéme
d'une série au niveau départemental. Nous vous
rappelons qu'un premier numéro intitulé

“La fréquentation touristique” est consacré

aux chiffres clés et aux points de repéres
indispensables & une bonne compréhension

de l'activité touristique en Finistere.

N°1
La fréquentation
touristique

Vous pouvez également télécharger les différentes
publications, mises en ligne sur les sites internet
de chacun des partenaires :

Comité départemental du tourisme du Finistére
www.finisteretourisme.com

CCl Brest
www.cci-brest.fr

CCl Morlaix
www.morlaix.cci.fr

CCl Quimper Cornouaille
www.quimper.cci.fr
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d es de cadrage

'Poids des nuitées par hébergement!

Poids de I'hébergement marchand et non marchand
Finistére Bretagne

Marchand  Non marchand ~ Marchand  Non marchand

% de nuitées 55,7 443 51,2 48,8
% de séjours 66,3 33,7 59,5 40,5 @
°
En Finistére, les séjours en hébergement marchand sont deux fois <,

plus nombreux que ceux en non marchand. La part des nuitées

marchandes est également supérieure & celle des nuitées

non marchandes, mais dans une moindre proportion. Cette différence

traduit la durée plus courte des séjours en hébergement marchand.

En Bretagne, le poids de I'hébergement marchand est aussi s
supérieur au non marchand en nombre de séjours. Mais, la part

des nuitées est quasi-équivalente.

Définition
des espaces touristiques

Fréquentation par espace touristique en Finistére O Littoral rural

en % de nuitées ; ;

( ) Marchand Non marchand E :‘r',tttgrzzl,_'l:rba'"

Littoral rural 83,1 81,1 °”
Littoral urbain 8,9 9,8

Intérieur 8,0 8,9

I'origine géographique des clientéles francaises

La répartition francais/étrangers =& Marchand  froe  Nonmarchand

des nuitées |
~\/ v

Trés peu d'étrangers séjournent
71,1% 92,2%

en hébergement non marchand.

La région d'origine
des Francais|

by

Région d'origine des nuitées marchandes Région d'origine des nuitées non marchandes

B desazom W >300%
O desasxn W desazon
O de2a4% O desasu
O<2% O de2asw
g i} O <2® i}
La région lle-de-France arrive nettement en téte avec 27,4 % En hébergement non marchand, c'est la Bretagne qui se situe
des nuitées en hébergement marchand et jusqu'a 47 % des nuitées en deuxieme position (10,5 % des nuitées), devant les Pays
en non marchand. de la Loire et Rhone-Alpes.

En hébergement marchand, viennent ensuite les régions Rhone-Alpes,
Pays de Loire, Centre, Nord-Pas-de-Calais qui dépassent 5% des nuitées.
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I’E?Fine géographique des

"

Pays d'origine des étrangers

Pays d’origine des clientéles étrangéres

| y
clienteles etrangg

en hébergement marchand

Pays d’origine

% de nuitées étrangéres

Grande Bretagne, Irlande 46,1
Allemagne 25,2
Pays Bas 13,2
Belgique, Luxembourg 43
Espagne 4,1
USA, Canada 1,9
Italie 15
Suisse 1,4

le profil de la clienteéle

'age des touristes

FEIY 17

La clientéle touristique étrangére en hébergement marchand

est principalement britannique (46,1 % des nuitées). Les Allemands
représentent quant a eux le quart des nuitées et les Pays-Bas,

13,2 %. Britanniques, Allemands et Néerlandais totalisent 84,5 %
des nuitées finistériennes en hébergement marchand.

En hébergement non marchand, la trop faible représentation des
touristes étrangers (7,8 % des nuitées) ne permet pas de donner
des chiffres précis sur leur origine géographique.

Classe d’age des touristes séjournant en Finistére
(en % des nuitées)

En hébergement marchand, les 30-60 ans représentent 56,1 %
des nuitées contre 49,9 % en hébergement non marchand.

A contrario, la part des retraités est plus importante

en non marchand (22,5 % contre 16,5 %).

Marchand
Non marchand

Le type de groupes

.07 225
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ans

ans

ans

ans

ans

Marchand Non marchand
En famille 44,9 50,2
En couple 41,9 31,7
En couple avec des amis 3,8 3,0
Seul(e) avec des amis 3,5 38
Seul(e) 3,4 75
En famille avec des amis 32 5,0

(en % de séjours - multi-réponses)

Dans le non marchand, la clientéle familiale est proportionnellement
plus présente (50,2 % des séjours) qu'en hébergement marchand.

Clest aussi dans ce mode d'hébergement que I'on rencontre le plus
de personnes seules (7,5 %).

Les couples séjournent davantage en hébergement marchand.

Les professions et catégories sociales

(en % des séjours - multi-réponses)

Les cadres supérieurs et professions libérales générent

plus de séjours en hébergement non marchand (+ 8,8 points
par rapport au marchand). A l'inverse, les séjours réalisés

par les employés, services, sont plus nombreux en hébergement
marchand (+ 9 points).

Marchand

Non marchand °

35 7
31,4 31,7
—
30 1291 292
251 22,7
20,4
20 —‘ 19,1
’ ‘ 17,1 ﬂ
’] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
10+
65 65 ‘ ‘ 65 ‘ ‘
5 - 30
0,5
[ S
Agriculteur  Artisan,  Cadre moyen Cadre Employeé, Ouvrier Etudiant, Retraité
commergant, supérieur, service chémeur,
chef profession inactif
d'entreprise libérale
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la f’paration du séjour

"4

Le cadre

74 % des séjours en hébergement non marchand et 83 %
de ceux en hébergement marchand sont réalisés dans le cadre
de congés annuels.

Lorganisation du séjour

Les périodes d’organisation du séjour (en % des séjours)

35
30,6
30

257 225

20

24,8
223
| =
[ —
15 14 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 14,6
N R @
I r==——— 89 9,5 107
O | . h
L P P P
0 .
A Moins d'une  Entre 1 Entrelet3 Entre 3et6 Plusde 6
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avant mois I'avance

La préparation

En hébergement marchand, les trois quarts des séjours

sont préparés. Les guides touristiques et internet sont les supports
d'information privilégiés des vacanciers. Les offices de tourisme

et le bouche a oreille sont aussi utilisés pour un quart des séjours.
En hébergement non marchand, les deux tiers des séjours

ne sont pas préparés et pour plus de la moitié d'entre eux

(52,7 %), les touristes connaissent déja la région.

L a réservation

Les moyens de réservation utilisés en hébergement marchand
(en % des séjours - multi-réponses)
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Par Internet

Autre

Sur place, au guichet

Par un office de tourisme

Par une centrale de réservation
Réservation par une tierce personne
Par une agence de voyages |

Par un comité d'entreprise 1

Par courrier ou fax

31,7

Par téléphone

44,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Les modes de transport

Les touristes venus en train séjournent principalement
en hébergement non marchand, ceux venus en ferry prioritairement
en hébergement marchand.

50

'I-'?}"F L,
(&

H'i

'.'"'\
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Les week-ends et ponts sont plus favorables & la Bretagne

qu'au Finistére, notamment pour les séjours en hébergement

non marchand (13,9 % pour la Bretagne contre 9,4 % des séjours
finistériens).

Les séjours en hébergement marchand sont organisés

plus longtemps a l'avance. Seulement, 29,9 % d'entre eux
s'organisent moins d'un mois avant contre 44,6 % des séjours

en hébergement non marchand.

La proportion des séjours réalisés & I'improviste est quasi-identique
quel que soit le mode d'hébergement (un peu plus d'un séjour
sur 10).

Marchand
Non marchand

Les moyens de préparation du séjour
(en % des séjours - multi-réponses)

Marchand ~ Non marchand
Aucune préparation 24,5 63,1
Guide touristique 477 16,2
Internet 44,8 13,5
Connait la région 32,3 52,7
Office de tourisme 26,6 12,1
Bouche a oreille 25,4 18,9
Forte notoriété 11,2 38
Originaire de la région 7,0 31,8
Publicité (presse, radio, télévision) et prospectus 6,9 39
Comité d'entreprise, association 5,8 0,6
Agence de voyages 4,6 0,1
Foire, exposition, salon 0,9 0,7
Autre 8,5 11,6

En hébergement marchand, les deux tiers des séjours donnent lieu
a la réservation d'un hébergement seul. La plupart des réservations
se font par téléphone ou par internet.

En hébergement non marchand, une trés grande majorité

des séjours ne font I'objet d'aucune réservation (78,5 %).

Le transport est le principal élément réservé, essentiellement

par téléphone et internet.

Les moyens de transport utilisés pour se rendre en Finistére
(en % des séjours - multi-réponses)

Marchand  Non marchand
Voiture 92,5 89,4
Camping-car 2,2 2,0
Train 4,1 9,6
Avion 1,9 33
Ferry 12,4 3,6
Autre 2,0 0,2
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L?Podes d’hébergement, les raisons de cho

'Les nuitées en hébergement marchand |

Le locatif (meublés, locations saisonniéres et gites ruraux)

est le premier mode d'hébergement marchand avec 42,7 %
des nuitées, devant le camping (32,6 %) et I'hotellerie (9 %).

'Les nuitées en hébergement non

Prés de la moitié des nuitées non marchandes sont effectuées

dans des résidences secondaires personnelles.

'Les raisons de choix |

Répartition des nuitées
en hébergement
marchand

marchand |

Répartition des nuitées
en hébergement
non marchand

Marchand Non marchand

Patrimoine naturel

Cotes et activités liées a la mer
Découverte de la Bretagne

Moins de concentration touristique
Cultures et traditions

Spécialités culinaires régionales

Climat

Patrimoine architectural

Origines bretonnes

Attaches a la région (souvenirs, ...)
Proximité

Visite a des parents et amis

Festival, événement, fest-noz

Prix attractifs

Opportunité d'un hébergement gratuit (famille, amis...)
Santé, remise en forme, thalassothérapie
Résidence secondaire

Autre (travail, transit...)

(en % des séjours - multi-réponses)

54,7
52,2
479
232
18,9
18,4
15,9
14,6
14,0
13,7
10,9
10,8
5,7
3,5
3,0
2,7
1,1
2,2

|Les activités pratiquées |

Quel que soit le type d’'hébergement, la balade,

la plage et la baignade font partie des principales

activités pratiquées durant le séjour.

La découverte du département (visite de sites
naturels, de monuments et musées, découverte
des fles...) est aussi plébiscitée par la clientéle

en hébergement marchand. A l'inverse, les vacanciers
en hébergement non marchand pratiquent davantage

le repos, le jardinage et les activités nautiques
(bateau, plongée...).

30,3
39,2
15,6
15,0
10,8

—

Village de
vacances,  Chambre
hébergement  ghate
collectif 30
Résidence 5%

de Tourisme

Camping
8% 32,6%
Hotel A
9%
Gite rg&
15%
Meublé
ou location
saisonniére
27,7%
L Autre non
R‘%S'd,ence Marchand
principale ) 5% Résidence
de parents et amis secondaire
22% \ personnelle
0/
L 489%
Résidence
secondaire

de parents et amis
24,6%

En hébergement marchand, le patrimoine naturel, les cotes
et activités liées a la mer, ainsi que la découverte de la Bretagne
constituent les principales motivations pour venir en Finistére.

La clientele du non marchand choisit quant & elle le département
pour trois raisons primordiales : en premier lieu, la visite
a des parents et amis, puis les cotes et activités liées a la mer, ainsi

que les origines bretonnes.

Les activités pratiquées lors des séjours en Finistére
(en % des séjours - multi-réponses)

Autre ;g'gg's
jardinage 06 m 20,6
o . . . ho9
Visite d'entreprises, de sites techniques ] 08
L - 6,1

Activité sportive 39

. L 46

Visite de parcs et jardins 63
Visite d'un parc d'attraction, & theme ou d'un équipement de loisirs 5'96
. 1 92
Fétes, festivals, spectacles 87
Bateau, activités maritimes, plongée %!)16’5
Grande randonnée pédestre %’%2 0
Découverte des iles 175 15,2
Découverte de spécialités culinaires :l% 182
= 13.9
Visite de monuments ou musées L:I 27,2
E— =454
R
€PoS | — ——I36,8
. W 49,7
Plage, baignade T45,4
- ) [ i— 31,8
Visite de sites naturels 5 153,6
= Marchand ) 1 76,6
Balade (a pied, a vélo; 4
Non marchand @p ) T T ; ; T T T F72? |
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Indicateurs de consommation!|

Marchand  Non marchand La dépense moyenne par jour et par personne en hébergement
Dépense moyenne/jour/personne (en €) 39,6 16,8 marchand est 2,4 fois supérieure a celle en hébergement non marchand.
Durée moyenne de séjour (en jours) 10,6 14,0
Taille moyen’n.e du groupe (en personnes) 35 3.9 NB : sont retenus dans le poste dépenses : transport aller-retour, déplacements,
Budget du séjour (en €) 1500 900 restauration, nourriture, loisirs, autres....

[Principaux points positifs et points négatifs|

La clientéle en hébergement marchand (en % des séjours)  Point positif M Point négatif CJSans opinion gggilttif Eglgr;ttif gg?:ion
Les sites naturels I e 96,7 0,9 2,4
L'environnement o e 92,6 2,4 5,0

Le cadre de vie ' ! ' [ I [ | [ . 89,6 2,5 79

La qualité des hébergeme-n-ts: D e | 75,9 74 16,7
Les conditions météo DY || e 51,4 25,4 23,2

La signalisation D | | e 51,1 282 20,7

Les prix D 00 | | 33,1 32,2 34,7

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En hébergement marchand, les principaux points positifs du séjour sont les sites naturels, I'environnement et la cadre de vie. A l'inverse, les prix, la signalisation et les
conditions météo représentent les points négatifs majoritairement cités. Par ailleurs, plus des trois quarts des touristes sont satisfaits de la qualité des hébergements.

Point Point Sans
La clientéle en hébergement non marchand (en % des séjours) = Point positif B Point négatif OSans opinion positif négatif opinion
Les sites naturels 978 0,8 1.4
Le cadre de vie 94,1 1,5 4,4
L'environnement 90,4 4,6 5,0
La circulation, le stationnem;;& 53,5 229 23,6
Les conditions météo 40,0 30,9 29,1
Les prix \ 28,8 30,3 40,9

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les principaux points positifs et négatifs relevés sont globalement les mémes que ceux cités par les clientéles séjournant en hébergement marchand. Seul change-
ment : la circulation et le stationnement apparaissent comme une difficulté majeure pour les vacanciers en non marchand et devancent les aspects de signalisation.

''intention de retour!|

La clientéle en hébergement non marchand est plus

Les intentions de retour en Finistére d’ici 2 ans
(en % des séjours - multi-réponses)

45
40
35 1
30 1
25 1

20
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" Marchand = Non marchand

B
s
B
.
L1

Envisage de revenir en Finistére d'ici 2 ans

N
a
Y]

16,3

[ .
|

12,8
9,7

i

10,4

i 79

38,1

G
[ .

Vous n'envisagez
pas de revenir en
Bretagne d'ici 2 ans

En juillet/aoat

En juin/septembre

Pendant les

En dehors des

vacances scolaires  vacances scolaires

(hors été)

(hors été)

'La fidélité des touristes!

Indifféremment

Les touristes en hébergement non marchand viennent
plus régulierement que la clientéle en marchand.

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN FINISTERE EN HEBERGEMENT MARCHAND ET NON MARCHAND - SOURCE MORGOAT ENQUETE TOURISME 2005

indifférente quant & la période de réalisation de ses futurs séjours
que les touristes en hébergement marchand qui privilégient
majoritairement un retour dans la période allant de juin

a septembre (61,4 % des séjours).

En hébergement non marchand, les intentions de retour
en Finistére indiquent un intérét certain pour les trés longs
séjours, le week-ends, les ponts.

Marchand Non marchand
C'est le premier séjour 37,0 9,2
Entre 2 et 4 séjours 38,8 19,5
Entre 5 et 10 séjours 13,3 174
Plus de 10 séjours 2,1 8,3
Vous venez trés régulierement 6,3 39,0
Vous habitez en Bretagne 2,5 6,6
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29330 Quimper cedex

tél 02 98 98 29 29

fax 02 98 98 29 50
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